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CATALOGO DE CURSOS

COMUNICACION EFECTIVA

COMPETENCIAS CONVERSACIONALES

GESTION EFICAZ DEL TIEMPO

EMOCIONES

INTELIGENCIA EMOCIONAL APRENDIZAJE
PERSONALIDAD: LA BASE DE NUESTRA CONDUCTA

CONVERSACIONES CRUCIALES

LOS 7 HABITOS DE LAS PERSONAS EFECTIVAS INCERTIDUMBRE
MI IDENTIDAD DIGITAL

MEJORAR LA COORDINACION ENTRE SERVICIOS Y CENTROS: GESTION DE EQUIPOS DE TRABAJO Y
MOTIVACION

GESTION DE EQUIPOS DE TRABAJO Y MOTIVACION

LIDERAZGO

GESTION EFICAZ DE LAS REUNIONES DE TRABAJO CONECTIVIDAD
GESTION DEL CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES

HABLAR EN PUBLICO CON EFICACIA

NEGOCIACION

EL METODO KAIZEN HABITOS
SEIS SOMBREROS PARA PENSAR

EQUIPOS QUE FUNCIONAN

LIDERAZGO LENGUAJE
MBTI

MOTIVACION

HABILIDADES PSICOLOGICAS EN LA ATENCION AL CLIENTE

ORGANIZACIONES LAS COMPETENCIAS LABORALES MAS VALIOSAS

CLIMA, CULTURA Y BIENESTAR EN EL TRABAJO

HABILIDADES Y COMPETENCIAS A TRAVES DEL COACHING PERSONAL

PRESENTACIONES EFICACES

COMUNICACION Y VENTA

LIDERAZGO EN TIEMPO DE CAMBIO

HABILIDADES PARA EL EMPLEO: Ml MARCA PERSONAL

HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS

MARKETING DIGITAL

MI MARCA A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO Y EDUCACION EMOCIONAL

SENSIBILIZACION E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

CAMBIO CLIMATICO: CAUSAS Y SOLUCIONES

HABILIDADES SOCIALES Y COMPETENCIA SOCIAL

LEYES DEL KARMA

COACHING Y MOTIVACION

INTERVENCION EN MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO (TRABAJADORES AREA DE LO
SOCIAL)

COMUNICACION EMPATICA Y EMPODERAMIENTO EMOCIONAL (TRABAJADORES DEL AREA DE LO

SOCIAL) o 0

SER PRODUCTIVO psicologia social

psicologia del aprendizaje

psicologia de las organizaciones

psicologia de la emocién

psicologia de la motivacion

psicologia del pensamiento

psicologia del lenguaje zozo —2022
psicologia de la atencién

psicologia de la percepcion

psicologia de los grupos

psicologia del trabajo

psicologia de la personalidad

psicolo.gl'a (.iel desarrollo PAG 2
neurociencia



COMUNICACION
EFECTIVA

Impartido en el Area de Salud de Gran
Canaria con la calificacion de Excelente

LENGUAIJE Y
PENSAMIENTO PARA
CREAR UNA
REALIDAD GRUPAL
Y POSITIVA

COMPETENCIAS CONVERSACIONALES

COMO CREAR NUEVAS REALIDADES CON EL
USO DEL LENGUAJE
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RRHH

GESTION
EFICAZ DEL
TIEMPO

RECURSOS Y
HABILIDADES

) PRIORIDADES
ELLAS



IMPARTIDO EN EL AREA DE SALUD DE GRAN CANARIA
CON LA CALIFICACION DE EXCELENTE
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Cualquiera puede enfadarse,
eso es algo muy sencillo. Pero §
enfadarse con la persona ¢
adecuada, en el grado exacto,
en el momento oportuno, con el ( >
proposito justo y del modo 3 ~
correcto, eso, ciertamente, no
resulta tan sencillo.
Aristoteles, Etica a Nicomaco.

Impartido en el Area de Salud de Gran
Canaria con la Calificacion de Excelente

PERCEPCION FACILITACION COMPRENSION

EMOCIONAL EMOCIONAL EMOCIONAL
I

regulacion emocional
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RRHH

RECURSOS Y HABILIDADES

Personalidad “La

Base de nuestra
Conducta”

La Psicologia, desde hace, practicamente un siglo, se ha interesado y trata de explicar por qué los individuos
se comportan como lo hacen, por qué tienen su propia personalidad, por qué unos son mas capaces que
otros..., en definitiva, por qué, a pesar de la multitud de rasgos que nos asemejan, cada uno de nosotros es
anico y diferente. El objetivo del curso es que los alumnos conozcan los principales aspectos que influyen en
su personalidad, ya que esta determina su conducta...

IMPARTIDO EN LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA CON LA CALIFICACION DE EXCELENTE
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CONVERSACIONES
CRUCIALES

COMO HABLAR SOBRE TEMAS CONFLICTIVOS SIN
EEJ#E«_SE l.L_E\f'M!__ POR LAS E_MOGIGHES HEG&-‘I’W&E

www.recursesyhabilidades.com PAG 8



Impartido en el Cabildo de Lanzarote
con la calificacion de Excelente

RRHH

RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Este curso tiene como principal objetivo que el alumno sea consciente
de que la mayoria de los problemas estan mas determinados por
creencias y pensamientos erréneos que por hechos ciertos. Trataremos
de aportar a los alumnos herramientas y habilidades para que puedan
afrontar sus conflictos de forma mas racional y, sobre todo, buscando
una solucidn factible para las dos partes.
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RECURSOS Y HABILIDADES

LOS 7 HABITOS DE LAS
PERSONAS ALTAMENTE
EFECTIVAS

CONOCER LOS HABITOS EFECTIVOS

IMPARTIDO EN EL CABILDO DE LANZAROTE Y EL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE GALDAR CON LA
CALIFICACION DE EXCELENTE

e



MEJORAR LA COORDINACION ENTRE
SERVIGIOS Y GENTROS: GESTION DE
EQUIPOS DE TRABAJO Y MOTIVACION.

A IMPARTIR EN EL 2020 EN EL CABILDO DE GRAN CANARIA
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RECURSOS Y HABILIDADES

b 'Emfhlaﬁsmu

J

IMPARTIDO EN EL AYUNTAMIENTO DE SANTA LUCIA CON
CALIFICACION DE EXCELENTE
PAG 12




RECURSOS Y HABILIDADES

GESTION EFICAZ DE LAS

REUNIONES DE

RABAJO

COMO CONSEGUIR REUNIONES EFICACES Y PRODUCTIVAS
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GESTION
DELCAMBIO
EN LAS

LA UNICA REALIDAD ES EL
CAMBIO CONTINUO
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ORATORIA, RETORICA Y DIALECTICA

IMPARTIDO A DIFERENTES GRUPOS POLITICOS
CON LA CALIFICACION DE EXCELENTE



EL METODO KAIZEN

un pequeifio paso puede
cambiar tu vida




.

MI IDENTIDA
DIGITAL

MI REPUTACION ON LINE

Ml MARCA DIGITAL
GESTION DE MIS REDES SOCIALES
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RECURSOS
YHABILIDADES

SEIS SOMBREROS PARA PENSAR

O ¥

Perspectiva objetiva Intulcién

; L . Voz del juicio
Informacion y hechos Emacion y sentimientos

Analisis critico

O &

Logica positiva Creatividad Visidn global
Beneficios y ventajas Alternativas y propuestas Director de orquesta

UNA GUIA PARA TOMAR
DECISIONES ACERTADAS

: PAG 18
RECURSOS & HABILIDADES
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&
EQUIPOS QUE —_
FUNCIONAN

PROCESOS GRUPALES Y DISENO DE
TAREAS QUE CONTRIBUYEN A LA
EFECTIVIDAD DE LOS EQUIPOS
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LIDERAZGO
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- AUTOCONOCIMIENTO

MYERS -BRIGGS
TYPE INDICATOR

Aprender sobre ti mismo,
comprendiendo donde te
encuentras mejor en una
estructura que describe
diferencias de personalidad
de una manera constructiva y
positiva, mejorar las
relaciones de trabajo,
desarrollar el estilo de
liderazgo, mejorar los
modelos de comunicacion,
facilitar el uso de todas las
estrategias y posibilidades de
gestion de problemas y
ayudar a la gestion del
cambio.
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MOTIVACION




LOGRAR LA EXCELENCIA MEJORANDO LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE PARA AUMENTAR LA
FIDELIZACION

HABILIDADES
PSICOLOGICAS EN

LA ATENCION AL
CLIENTE

RECURSOS Y HABILIDADES



/1]

RECURSOS Y
HABILIDADES

LAS COMPETENCIAS
LABORALES MAS
VALIOSAS EN EL MUN
LABORAL ACTUAL

1111111171

POTENCIA TU CARRERA
PROFESIONAL
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2020 2022

NEGOCIACION

QUE ESY COMO LLEVARLA A CABO

RECURSOS Y HABILIDADES
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APRENDE LAS CLAVES DEL BUEN

AMBI §L CLIMA LABORAL
e I P O
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HABILIDADES Y ,
COMPETENCIAS A TRAVES
DEL COACHING PERSONAL

CUALES SON Y COMO
USARLAS



COMUNICACION
Y VENTA




PRESENTACIONES
EFICACES

- Una clase en la universidad.

- Una ponencia en un congreso cientifico.

- La presentacion de un trabajo en clase ante el profesor y los compafieros.

- Una conferencia.

- Una reunién en la empresa en la que uno de los asistentes explica algo a los demas.
- Una charla de ventas.

- Una rueda de prensa.

- Una presentacion a la asamblea o al equipo directivo

RECURSOS Y HABILIDADES
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RECURSOS Y HABILIDADES

LIDERAZGO EN
TIEMPO DE
CAMBIO

EL MODELO TELEFONICA

CONTEXTO, INDUSTRIA Y EMPRESA

LA NECESIDAD DEL CAMBIO

LAS 5 FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER'S
DAFO

URGENTE VERSUS VISION

LAS FALSAS CIMAS

QUJEN ESTA A BORD® EN EL PROCESO DEL CAMBIO
DECISIONES DIFICILES

LA EJECUCION DEL CAMBIO

MBTI

TIPOS DE PERSONALIDAD

LA VIDA ES HACER COSAS Y SALVAR RETOS
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2020-2022

HABILIDADES SOCIALES Y
COMPETENCIA SOCIAL

ASERTIVIDAD

EMPATIA

ESCUCHA
COMPETENCIA SOCIAL
HABILIDADES SOCIALES




Leyes del karma

Cémo aumentar la productividad
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12 leyes para aumentar tu productividad




COACHING Y MOTIVACION

RECURSOS Y HABILIDADES

2020-2022
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TRABAJADORES SOCIALES DEL AREA SOCIAL
DE AYUNTAMIENTOS Y CABILDOS

INTERVENCION CON MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA

1.- La violencia contra las mujeres.

1.1. Legislacion.

2.- Violencia de género-machista.

2.1. Sociedad patriarcal.

2.2. Relaciones de poder.

2.3. Desigualdad.

3.- La perspectiva de género.

3.1. Identidad de género.

4.- Otras formas de expresion de la relacion de
dominio/sumision.

5.- Factores que explican la permanencia en la relaciony
continuacion del maltrato.

5.1. Ciclo de la violencia.

5.2. Ideal del amor romantico.

6.- Aplicacion en el trabajo terapéutico.
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RECURSOS Y HABILIDADES

SER PRODUCTIVO

EQUIPOS QUE FUNCIONAN

- GESTION DEL TIEMPO.
- GESTION DE EQUIPOS.

- GESTION DE REUNIONES.

- GESTION DE CONFLICTOS.

- GESTION DEL CAMBIO.

- GESTION DE LA COMUNICACION
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Todos los derechos reservados. Este documento no podra
ser reproducido total o parcialmente en cualquier soporte
impreso o digital sin la autorizacion de la consultora
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Virgin)

“Forma bien

Parque Cientifico-tecnolégico de la Universidad de Las
CHEN: I -ELER paimas de Gran Canaria

que pueda
marcharse, 35017 Las Palmas de Gran Canaria.
tratales mejor
para que no
quieran hacerlo”

Movil 661342115. www.recursosyhabilidades.com.

Parque Cientifico Tecnologico
Universidad de Las Palmas de Gran (Canaria
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