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COMUNICACION
EFECTIVA

LENGUAIJE Y
PENSAMIENTO PARA
CREAR UNA
REALIDAD GRUPAL
Y POSITIVA

COMPETENCIAS CONVERSACIONALES

COMO CREAR NUEVAS REALIDADES CON EL
USO DEL LENGUAJE
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TODO SOBRE EL MUNDO EMOCIONAL




INTELIGENCIA EMOCIONAL

Cualquiera puede enfadarse, eso es
algo muy sencillo. Pero enfadarse

con la persona adecuada, en el grado
exacto, en el momento oportuno, conj
el propésito justo y del modo (
correcto, eso, ciertamente, no resulta
tan sencillo.

Aristoteles, Etica a Nicomaco.

l.

PERCEPCION FACILITACION COMPRENSION

EMOCIONAL EMOCIONAL EMOCIONAL
I

regulacion emocional
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Personalidad “La

Base de nuestra
Conducta”

La Psicologia, desde hace, practicamente un siglo, se ha interesado y trata de explicar por qué los individuos
se comportan como lo hacen, por qué tienen su propia personalidad, por qué unos son mas capaces que
otros..., en definitiva, por qué, a pesar de la multitud de rasgos que nos asemejan, cada uno de nosotros es
anico y diferente. El objetivo del curso es que los alumnos conozcan los principales aspectos que influyen en
su personalidad, ya que esta determina su conducta...



CONVERSACIONES
CRUCIALES

COMO HABLAR SOBRE TEMAS CONFLICTIVOS SIN
DEJARSE LLEVAR POR LAS EMOCIONES NEGATIVAS

www.recursosyhabilidades.com
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RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Este curso tiene como principal objetivo que el alumno sea consciente
de que la mayoria de los problemas estan mas determinados por
creencias y pensamientos erroneos que por hechos ciertos. Trataremos
de aportar a los alumnos herramientas y habilidades para que puedan
afrontar sus conflictos de forma mas racional y, sobre todo, buscando
una solucion factible para las dos partes.
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RECURSOS Y HABILIDADES

LOS 7 HABITOS DE LAS
PERSONAS ALTAMENTE
EFECTIVAS

CONOCER LOS HABITOS EFECTIVOS

COMO A TRAVES DEL PENSAMIENTO PODEMOS
FORJAR UN CARACTER PASANDO POR LOS HABITOS
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COMO BUSCAR EN GOOGLE DE
FORMA EFICIENTE

. UTILIZAR LOS PARAMETROS CORRECTOS



AUMENTAR LOS PROCESOS DE CONCENTRACION Y
RELAJACION A TRAVES DEL YOGA




RECURSOS Y HABILIDADES

GESTION EFICAZ DE LAS

REUNIONES DE

RABAJO

COMO CONSEGUIR REUNIONES EFICACES Y PRODUCTIVAS
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LA UNICA REALIDAD ES EL
CAMBIO CONTINUO

ORGANIZACIONES
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EL METODO KAIZEN

un pequeno paso puede
cambiar tu vida
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M1 IDENTIDA
DIGITAL

MI REPUTACION ON LINE

Ml MARCA DIGITAL

GESTION DE MIS REDES SOCIALES
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SEIS SOMBREROS PARA PENSAR
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Perspectiva objetiva Intuicion Voz del juicio

Informacion y hechos Emocion y sentimientos Analisis critico

O &

Logica positiva Creatividad Vision global
Beneficios y ventajas Alternativas y propuestas Director de orguesta

UNA GUIA PARA TOMAR
DECISIONES ACERTADAS

RECURSOS & HABILIDADES

www-recur:ﬁsyhﬂbilin:fuzles..:nm



EQUIPCS QUE
FUNCIONAN

PROCESOS GRUPALES Y DISENO DE
TAREAS QUE CONTRIBUYEN A LA
EFECTIVIDAD DE LOS EQUIPOS



LIDERAZGO




AUTOCONOCIMIENTO

MYERS -BRIGGS
TYPE INDICATOR

Aprender sobre ti mismo,
comprendiendo donde te
encuentras mejor en una
estructura que describe
diferencias de personalidad
de una manera constructiva y
positiva, mejorar las
relaciones de trabajo,
desarrollar el estilo de
liderazgo, mejorar los
modelos de comunicacion,
facilitar el uso de todas las
estrategias y posibilidades de
gestion de problemas y
ayudar a la gestion del
cambio.




MOTIVACION




LOGRAR LA EXCELENCIA MEJORANDO LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE PARA AUMENTAR LA
FIDELIZACION

HABILIDADES
PSICOLOGICAS EN
LA ATENCION AL
CLIENTE

RECURSOS Y HABILIDADES
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RECURSOS Y
HABILIDADES

LAS COMPETENCI
LABORALES MAS
EL MUNDO LABOR
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POTENCIA TU CARRERA
PROFESIONAL
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NEGOCIACION

QUE ESY COMO LLEVARLA A CABO

RECURSOS Y HABILIDADES
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HABILIDADES Y )
COMPETENCIAS A TRAVES
DEL COACHING PERSONAL

CUALES SON Y COMO
USARLAS



COMUNICACION
Y VENTA




PRESENTACIONES
EFICACES

- Una clase en la universidad.

- Una ponencia en un congreso cientifico.

- La presentacion de un trabajo en clase ante el profesor y los compafieros.

- Una conferencia.

- Una reunién en la empresa en la que uno de los asistentes explica algo a los demas.
- Una charla de ventas.

- Una rueda de prensa.

- Una presentacion a la asamblea o al equipo directivo

RECURSOS Y
HABILIDADES



2018- 2020 |

RECURSOS Y HABILIDADES

LIDERAZGO EN
TIEMPO DE
CAMBIO

EL MODELO TELEFONICA

CONTEXTO, INDUSTRIA Y EMPRESA

LA NECESIDAD DEL CAMBIO

LAS 5 FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER,S
DAFO

URGENTE VERSUS VISION

LAS/FALSAS CIMAS

QUIEN ESTA A BORD® EN EL PROCESO DEL CAMBIO
DECISIONES DIFICILES

LA EJECUCION DEL CAMBIO

MBT]

TIPOS DE PERSONALIDAD

LA VIDA ES HACER COSAS Y SALVAR RETOS



AUTOLIDERAZGO
COMUNICACION EFECTIVA
PRODUCTIVIDAD
NEGOCIACION
RESOLUCION DE CONFLICTOS
TRABAJO EN EQUIPO

INTELIGENCIA EMOCIONAL
— e —— pra—

HABILIDADES PARA EL EMPLEQ: MI
MARCA PERSONAL

Este curso va dirigido a profesionales que tratan de mejorar sus competencias como
candidatos en su busqueda de empleo, o incluso para aquellos trabajadores en activo que
deseen mejorar su desempefo a través del desarrollo de competencias que denominamos
"transversales o genéricas”. Se trata de aprender los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias aplicables a todo tipo de profesion. .
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HABILIDADES

SOCIALES Y escucha
COMUNICATIVAS empatia
asertividad
comunicacion
emociones

grupo

RECURSOS Y
HABILIDADES

Las habilidades sociales y comunicativas son competencias muy
importantes en,.todos los ambitos, no obstante, su utilidad es
mayor cuando se trata de profesiones en las que se tiene que

interaccion y el uso de las herramientas q
practica las citadas habilidades sociales.




MARKETING DIGITAL

UNA NUEVA ERA

Ya es el momento para dar el paso y entrar en el mundo del Marketing Digital,
aprendiendo las principales estrategias de marketing digital, cémo disefiar tu
web para que consiga sus objetivos, pasando por cé6mo dinamizarla en las
redes sociales o atraer trafico mediante el posicionamiento en buscadores, asi
como las diferentes estrategias publicitarias que existen actualmente.

UNA NUEVA ERA DE LA COMUNICACION Y LA

TECNOLOGIA




MI MARCA A TRAVES DE LAS REDES
SOCIALES

MI IDENTIDAD REDES SOCIALES
DIGITAL

MI MARCA PERSONAL

Navegar y participar en la red, a través de nuestros perfiles profesionales, deja una huella que bien
utilizada puede convertirse en un abanico de oportunidades. Este curso te ayudara a potenciar tu

presencia y visibilidad en la red, desarrollando tu marca personal. De esta manera aumentaras tus
oportunidades profesionales y fortaleceras el alcance de tus logros académicos y laborales.







SENSIBILIZACION EN
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Este curso pretende abordar los conceptos basicos que nos permitan reflexionar sobre la igualdad entre las
mujeres y los hombres en distintos ambitos, realizando un breve recorrido por las teorias feministas y su evolucion
histérica, asi como conocer con una perspectiva histdrica las actuaciones llevadas a cabo por los organismos
internacionales para la promocién de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y su consolidacion.

Por otro lado introducirnos en las las politicas llevadas a cabo en Espafa para la consecucion de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, observando dicha realidad desde la perspectiva de género, para sefalar
las desigualdades en los ambitos doméstico, publico y privado.

Finalmente, reflexionar sobre los elementos que se dan en la comunicacion fruto de la desigualdad entre mujeres y
hombres, tanto en el lenguaje oral/escrito como en la representacion de la imagen de las mujeres,

profundizando sobre la importancia de la utilizacion no sexista del lenguaje para la eliminacién de los estereotipos
de género y la visibilizacion de las aportaciones de las mujeres a nuestra sociedad.



CAMBIO CLIMATICO: CAUSAS Y SOLUCIONES

El cambio climatico es el problema ambiental y social numero uno que afronta la
humanidad. Es la mas clara evidencia de crisis que atraviesa nuestro modelo
econdmico. Por dicha razon, este curso se aborda desde un enfoque que analiza las
causas socioecondmicas, algo imprescindible para entender su dimension y el reto
social que plantea para el futuro de la humanidad. El objetivo del mismo es tener un
mayor conocimiento y aumentar la sensibilidad hacia el principal problema del mundo
actual (el cambio climatico) que esta poniendo en riesgo el futuro de la especie
humana.

EL CLIMA LAS CAUSAS DEL SOLUCIONES

CAMBIO
|

EL CONTEXTO INTERNACIONAL




